REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie ponizszych
pojec:

Konsument - osoba fizyczna, zawierajaca ze Sprzedawca umowe sprzedazy
niezwiazang bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa, przy czym
w odniesieniu do prawa odstapienia, rekojmi, skladania reklamacji uprawnienia
Konsumenta przystuguja na takich samych zasadach osobie fizycznej, ktéra zawarta
umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dziatalnosci gospodarczej.
Kupujacy I) osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra posiada zdolnos¢ do czynnosci
prawnych i/lub skonczyla co najmniej 13 rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego, a takze II) osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej przepisy szczegolnie przyznaja zdolnos¢
prawna, ktdra korzysta lub zamierza korzystac z Serwisu w tym ze Sklepu internetowego.
Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny m.in. pod adresem
https://www.sounature.com/.

Sprzedawca/Producent — Agnieszka Wicherek, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
pod nazwa SOUNATURE AGNIESZKA WICHEREK z siedziba w Zorach, os.
Pawlikowskiego 14], lok.2, NIP: 6511695503 , REGON: 523505382, strona www.:
https://www.sounature.com/, e-mail: hello@sounature.com., telefon: 792-677-774.

§2

Postanowienia wstepne

Sprzedawca SOUNATURE AGNIESZKA WICHEREK, jako producent prowadzi sprzedaz
towaréw na odlegtos¢ na terenie Unii Europejskiej, jak i poza jej granicami, za
posrednictwem portali Allegro.pl, Etsy.com, Amazon.pl, Allegro Lokalnie.pl, Amazon.de,
Amazon.com, Facebook.com oraz Instagram.com, na podstawie niniejszego Regulaminu
oraz regulaminow powyzszych portali sprzedazowych, o ile majg zastosowanie.
Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z oferty Sprzedawcy, a takze prawa
i obowiazki Sprzedawcy i Kupujacych.

Regulamin jest integralna czescia umowy sprzedazy zawieranej z Kupujacym.
Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja Regulaminu przez Kupujacego.
Wszystkie towary dostepne na portalu Allegro.pl, Etsy.com, Amazon.pl, Allegro
Lokalnie.pl, Amazon.de, Amazon.com, Facebook.com oraz Instagram.com sa fabrycznie

nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, chyba ze w opisie produktu okreslono


mailto:hello@sounature.com

inaczej.

Sprzedawca nie odpowiada za wyrzadzone szkody bedace skutkiem wykorzystywania
zakupionych u Sprzedawcy za posrednictwem portalu Allegro.pl, Etsy.com, Amazon.pl,
Allegro Lokalnie.pl, Amazon.de, Amazon.com, Facebook.com oraz Instagram.com
towarow niezgodne =z przeznaczeniem, warunkami, zaleceniami iinstrukcjami
producenta.

Informacje i opisy zawarte przez Sprzedawce na portalu Allegro.pl, Etsy.com, Amazon.pl,
Allegro Lokalnie.pl, Amazon.de, Amazon.com, Facebook.com oraz Instagram.com

pochodza od Sprzedawcy jako producenta towarow i maja charakter rzeczywisty.

§3

Zasady skladania i realizacji zamowien

Ceny towaréw widoczne na portalu Allegro.pl, Etsy.com, Amazon.com, Allegro
Lokalnie.pl, Amazon.de, Amazon.com, Facebook.com oraz Instagram.com sg catkowitymi
cenami za towar, z zastrzezeniem ust. 3.

Na portalu Facebook.com oraz Instagram.com zamieszczony jest cennik produktow
Sprzedawcy, w ktorym kwoty te wyrazone zostaly w zlotych polskich (PLN), jak i w
EURO. Wskazane w cenniku kwoty zamieszczane sg réwniez na portalu Allegro.pl,
Etsy.com, Amazon.pl, AllegroLokalnie.pl, Amazon.de, Amazon.com, przy czym w
przypadku portalu Etsy.com ceny produktéow wyrazone sa w walucie odpowiedniej dla
kraju Kupujacego.

Cena wiazaca za towar jest cena podana przy danym towarze na stronie Allegro.pl,
Etsy.com, Amazon.pl, Allegro Lokalnie.pl, Amazon.de, Amazon.com, Facebook.com oraz
Instagram.com za posrednictwem ktorej dokonywana jest sprzedaz, w chwili sktadania
zamoOwienia przez Klienta. Informacja na temat catkowitej wartosci zamdwienia zostaje
przedstawiona Klientowi po dokonaniu wyboru formy dostawy i formy platnosdi,
z zastrzezeniem, ze informacja ta nie dotyczy cet i innych optat, jakie bedzie zobowigzany
ponies¢ Kupujacy w przypadku zakupu dokonywanego spoza granic Unii Europejskiej.
Dla unikniecia watpliwosci Sprzedawca zastrzega, ze obowiazek zaptaty takich cet
i innych oplat spoczywa na Kupujacym.

Wybrany do kupienia towar nalezy doda¢ do koszyka za posrednictwem portalu
Allegro.pl, Etsy.com, Amazon.pl, Allegro Lokalnie.pl, Amazon.de, Amazon.com.
Nastepnie Kupujacy wybiera z dostepnych w Sklepie: sposdb dostawy towaru oraz
metode platnosci za zamoéwienie, a takze podaje dane niezbedne do zrealizowania
ztozonego zamowienia.

Zamowienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i jest rOwnoznaczne
z zaakceptowaniem Regulaminu przez Kupujacego.

ZYozenie zamowienia jest tozsame z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy Kupujacym
a Sprzedawca.

Sprzedawca przekaze Kupujacemu potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy (paragon,
fakture imienng lub fakture na firme) droga mailowq najpdzniej tydzien od dostarczenia

towaru, badz na trwatym nosniku najpézniej w momencie dostarczenia towaru.



10.

Kupujacy ma réwniez mozliwosc¢ ztozenia zamoéwienia bezposrednio poprzez wiadomos¢

za posrednictwem portalu Facebook.com (https://www.facebook.com/sounature.goods/)

oraz Instagram.com (https://www.instagram.com/sounature.goods/), w ten sposdb, ze
Kupujacy wysle Sprzedawcy link z jednej z platform sprzedazowych, zawierajacy produkt,
ktorym Kupujacy jest zainteresowany. Koszt wysylki ustalany jest wodwczas
indywidualnie z Kupujacym.

Sprzedajacy podaje, ze w przypadku produktu personalizowanego Kupujacy kontaktuje
si¢ ze Sprzedawca za posrednictwem wiadomosci email, badz przez portal Facebook.com
oraz Instagram.com. Kupujacy podaje wéwczas Sprzedawcy kolor, wzoér, rozmiar

produktu oraz inne zindywidualizowane parametry, o ile majq zastosowanie.

§4
Formy dostawy i metody platnosci

Dostawa zamowienia do Kupujacego nastepuje za posrednictwem podmiotow
$wiadczacych ustugi kurierskie, pocztowe badz przewozowe. Aktualne metody dostawy
wskazane sa bezposrednio na portalu Allegro.pl, Etsy.com, Amazon.pl, Allegro
Lokalnie.pl, Amazon.de , Amazon.com. Koszt dostawy prezentowany jest zawsze w toku
sktadania zamdwienia. Koszt ten ponosi Kupujacy.

Dokonanie platnosci odbywa sie¢ warunkach i zasadach wskazanych bezposrednio
na portalu  Allegro.pl, Etsy.com, Amazon.pl, Allegro Lokalnie.pl, Amazon.de,
Amazon.com z zastrzezeniem, iz Sprzedawca wylacza mozliwos¢ ptatnosci za pobraniem.
W przypadku zamoéwien personalizowanych, Kupujacy zobowiazuje sie do 100%
przedplaty za zamdwienie, na zasadach i warunkach wskazanych przez Sprzedawce.

W przypadku zamdwienia za posrednictwem portalu Facebook.com oraz Instagram.com

koszt i sposob dostawy ustalany jest indywidualnie z Kupujacym.

§5

Realizacja zaméwienia

Po zlozeniu przez Kupujacego zamodwienia zgodnie z procedura opisana w § 3
Regulaminu, na adres poczty elektronicznej Kupujacego zostanie wystane potwierdzenie
zamowienia.

Realizacja zamowienia polega na jego przygotowaniu do wysylki do Kupujacego.
Zamodwienie uwaza si¢ za zrealizowane z chwilg przygotowania zaméwienia do wysytki.
Czas realizacji zamowienia na terenie Unii Europejskiej nie powinien przekroczy¢ 14 dni.
W przypadku realizacji zamowienia poza terenem Unii Europejskiej czas ten nie powinien
przekroczy¢ 30 dni, przy czym moze on ulec wydluzeniu z uwagi na okolicznosci
zwigzane z transportem, procedurami celnymi, procedurami wwozu towaréw z terenu
Unii Europejskiej na tereny nieobjete europejskim obszarem celnym. Czas realizacji
zamoOwienia personalizowanego ustalany jest indywidualnie z Kupujacym.
Potwierdzenie realizacji zamdwienia wysylane jest bezposrednio przez portal,

za posrednictwem ktérego zlozone zostalo zamoéwienie, na zasadach i warunkach
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okreslonych w wewnetrznym regulaminie portalu.

W przypadku personalizowanych zamdwien Sprzedawca zastrzega, ze mimo dochowania
wszelkich staran przy realizacji zamdwienia, efekt koncowy zamdwienia uzalezniony jest
od warunkow zewnetrznych, w tym wrazliwosci roslin na rézne czynniki (warunki
pogodowe, zasadowos¢ wody itp.)

Sprzedawca zastrzega, ze ewentualne réznice w kolorystyce towaru, jego fakturze itp. w
tym np. niejednolity kolor towaru, moga by¢ efektem stosowania przez Sprzedawce
naturalnych sktadnikéw do produkcji, w zwigzku z czym takie efekty, jezeli wynikaja z
rodzaju zastosowanych materiatéw, nie moga stanowi¢ podstawy do stwierdzenia

niezgodnosci towaru z umowa.

§6
Wysylka towaru

. Zamoéwiony towar Sprzedawca wysyla na adres wskazany w zamowieniu
za posrednictwem wybranej przez Kupujacego formy wysytki wskazanej na portalu
Allegro.pl, Etsy.com, Amazon.pl Allegro Lokalnie.pl, Amazon.de, Amazon.com.
W przypadku zlozenia zamdwienia za posrednictwem portali Facebook.com oraz
Instagram.com Kupujacy bezposrednio wskazuje Sprzedawcy adres dostawy.

. Przy kazdym towarze podany jest przewidywany czas przygotowania zamowienia
do wysylki. Jest to czas, ktéry uptywa od przyjecia zamoéwienia do realizacji, do momentu
przekazania paczki od Sprzedawcy do przewoznika realizujacego dostawe,
uwzgledniane sa tylko dni robocze. Zamowienie na towary o réoznym czasie realizacji jest
wysylane w chwili skompletowania calego zamowienia. Termin wysytki paczki
okredlany jest na podstawie towaru o najdluzszym czasie realizacji. Z przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy czas ten moze si¢ wydtuzy¢, o czym Klient zostanie
poinformowany w celu podjecia decyzji o dalszej realizagji zlecenia.

. Rownolegle z przekazaniem przesytki firmie wysytkowej, Klient otrzymuje informacje
o nazwie firmy wraz z numerem listu przewozowego.

. W przypadku nieodebrania lub odmowy przyjecia przesytki przez Klienta w sytuacji, gdy
przesytka nie posiada uszkodzen, a towar jest zgodny z umowa, Sprzedawcy przystuguje
roszczenie do Kupujacego o zaptate kwoty zamowionego towaru, a takze wszelkich
poniesionych z tego tytutlu kosztow (w tym kosztow przesytki, kosztéw magazynowania
przez firme kurierska, kosztéw cet, innych optat zwigzanych z wywozem towaru poza

granice Unii Europejskiej).

§7

Odstapienie Konsumenta od umowy

Konsument, ktory zawarl ze Sprzedawca umowe na odlegltos¢, ma prawo odstapic¢
od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia rzeczy

w posiadanie przez Konsumenta lub wskazana przez niego osobe trzecig inng niz



przewoznik.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umaéw:

a. w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

b. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu;

c. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczelo sie za wyrazna zgoda konsumenta przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsigbiorce o utracie prawa odstapienia od umowy;

d. w ktorej przedmiotem zamowienia jest produkt personalizowany,
wyprodukowany przez Sprzedawce zgodnie ze specyfikacja Konsumenta, stuzacy
zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb Konsumenta.

Aby odstapi¢ od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji
o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo
wystane poczta tradycyjna lub wiadomos¢ wystana poczta elektroniczna. Formularz
oswiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa stanowi zatacznik do niniejszego regulaminu.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy aby Konsument wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstapienia
od umowy przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy. Wraz z oswiadczeniem
o odstapieniu od umowy Konsument wysyta zaméwiony towar do Sprzedawcy.

W przypadku odstapienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru, niezwtocznie,
nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca otrzymat oswiadczenie Konsumenta
o odstapieniu od umowy. Dla unikniecia watpliwosci wskazuje sig, ze obowiazek ten nie
dotyczy zwrotu Konsumentowi przez Sprzedawce poniesionych przez Konsumenta optat
celnych zwigzanych z wywozem towaru poza terytorium Unii Europejskiej, ani innych
oplat z tym zwiazanych, ktore sg uiszczane przez Konsumenta nie na rzecz Sprzedawcy, a
na rzecz innych, odpowiednich podmiotéw i organéw, w tym organéw celnych.
Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyl Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze od Konsumenta towar, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania,
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

W przypadku realizacji ustawowego prawa odstapienia od umowy bez podawania
przyczyny, Konsument zobowiazany jest do pokrycia bezposrednich kosztow zwrotu
towaru do Sprzedajacego, przy czym w przypadku zwrotu towaru spoza terytorium Unii

Europejskiej do bezposrednich kosztéw zwrotu towaru zalicza sie rowniez konieczne



do poniesienia optaty celne i inne optaty obowiazujace w przypadku zwrotu towaru spoza

terytorium Unii Europejskiej.

§8

Rekojmia dla Konsumentow

1. Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Kupujacemu towar zgodny z umowa.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci towaru z umowsq istniejacy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciagu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci towaru do uzycia, okreSlony przez Sprzedawce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dzialajace w jego imieniu, jest dtuzszy.

3. Zakres i zasady odpowiedzialnosci (rekojmi) za wady reguluja w przypadku
konsumentéw przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o Prawach konsumenta.

4. W sytuadji stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowga, Konsument oraz osoba fizyczna,
ktora zawarta umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dzialalnosci gospodarczej, ma
nastgpujgce uprawnienia:

a. zadanie naprawy lub wymiany, przy czym Sprzedawca moze dokona¢ wymiany,
gdy Konsument lub w/w osoba zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokonac

naprawy, gdy Konsument lub w/w osoba zada wymiany. Jezeli naprawa i

wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy,

moze on odmdéwic¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa;
b. zlozenie oswiadczenia o obnizeniu ceny lub o odstapieniu od umowy, jezeli:

- Sprzedawca odmowil doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa;

- Sprzedawca nie doprowadzil towaru do zgodnosci z umowsg;

- brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;

- brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z
uprawnienia do zadania naprawy lub wymiany towaru na nowy;

- z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub w/w osoby.

5. Jezeli Kupujacy stwierdzi wade produktu powinien poinformowac o tym Sprzedawce,
okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwiazane ze stwierdzona wada lub sktadajac
o$wiadczenie stosownej tresci.

6. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedawca zostal poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowsg, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w
jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegolnosci koszty
optat pocztowych, przewozu, robocizny, materiatlow, ponosi Sprzedawca.

7. Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie.



10.

11.

Sprzedawca odbiera od Konsumenta towar na swoj koszt.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwlocznie zwraca towar Sprzedajacemu
na jego koszt. Sprzedajacy zwraca Konsumentowi cene niezwlocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Zaréwno zdjecia towardw umieszczone na portalu Allegro.pl, Etsy.com, Amazon.pl,
Allegro Lokalnie.pl, Amazon.de, Amazon.com, Facebook.com oraz Instagram.com ktdre
maja charakter wylacznie pogladowy moga rdézni¢ sie od stanu faktycznego, jak i
indywidualne ustawienia komputerai/lub monitora Kupujacego powodujace btedne lub
znieksztatcone wyswietlanie informacji o towarach, nie moga by¢ podstawa reklamacji.
Dla unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze Konsumenci moga sklada¢ wszelkie
reklamacje na dane teleadresowe Sprzedajacego wskazane w § 1 pkt 4 Regulaminu.

§9
Rekojmia dla Kupujacych niebedacych

Konsumentami

Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Kupujacego niebedacego Konsumentem, ani
osoba fizyczna ktéra zawarla umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalnosci gospodarczej, jezeli rzecz sprzedana ma wade. Zakres odpowiedzialnosci
Sprzedajacego reguluja w takim przypadku przepisy Kodeksu cywilnego.

Kupujacy niebedacy Konsumentem, ani osoba fizyczng ktéra zawarta umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nia dziatalno$ci gospodarczej, ma uprawnienia
reklamacyjne, w ramach ktérych moze zada¢ usunigecia wady, wymiany rzeczy na wolna
od wad, ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny lub o odstgpieniu od umowy, zgodnie
z przepisami polskiego Kodeksu cywilnego.

Kupujacy niebedacy Konsumentem ani osobg fizyczng ktéra zawarta umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalno$ciq gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze
nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nia dzialalnosci gospodarczej, ktory wykonuje
uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy dostarczy¢ rzecz
wadliwa do miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedajacego, tj.

siedziba w Zorach, os. Pawlikowskiego 14], lok.2



§10
Ochrona prywatnosci

Zasady przetwarzania danych osobowych Kupujacego w zwiazku z korzystaniem z ustug
Sprzedawcy uregulowane sa w odrebnej dokumentagji, Polityce Prywatnosci.

§11

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwiazku z
zawartymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdly zostang
okreslone przez strony sporu.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

a. zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy,

b. zwrdcenia sie¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoniczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawca,

c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow

pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami dgzacymi do pozasagdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowiazan umownych wynikajacych z internetowej umowy

sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

§12
Wilasciwos¢ prawa

Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie zgodnie z ktorym Umowa powinna
by¢ interpretowana. Wybor polskiego prawa nie moze jednak skutkowac pozbawieniem
Konsumenta ochrony zapewnianej mu przez przepisy, ktérych nie mozna wylaczy¢ w

drodze umowy na mocy prawa panistwa Konsumenta.

§13

Pozostale postanowienia

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwolywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen produktow na portalu Allegro.pl, Etsy.com, Amazon.pl, Allegro
Lokalnie.pl, Amazon.de, Amazon.com, Facebook.com oraz Instagram.com bez uszczerbku
dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym w szczegdlnosci warunkéw umow zawartych

przed dokonaniem zmiany.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umoéw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowiazujacy w dacie
zawarcia umowy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu poprzez
opublikowanie nowego regulaminu na stronie internetowej i umieszczenie o tym
odpowiedniej informacji na samej stronie internetowej.

Zalaczniki do niniejszego regulaminu stanowia:

1) wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos$¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa — dla Konsumentéw;

2) wzor reklamacji towaru (zadanie obnizenia ceny/o$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy w przypadku istotnego braku zgodnosci towaru z umowa bez
wczesniejszego skorzystania z naprawy/wymiany) — dla Konsumentow;

3) wzdr reklamacji towaru (zadanie obniZzenia ceny po wczesniejszym zadaniu
naprawy/wymiany) — dla Konsumentow;

4) wzdr reklamacji towaru (zadanie naprawy/wymiany) — dla Konsumentow;

5) wzdr reklamacji towaru (o$wiadczenie o odstapieniu od umowy po wczesniejszym
zadaniu naprawy/wymiany) — dla Konsumentow,

6) wzor reklamacji towaru — dla Kupujacych niebedacych Konsumentami.
Sprzedawca jako producent w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2023/988 w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktdéw, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) 1025/2012 i dyrektywe (UE) 2020/1828 oraz uchylajace dyrektywe
2001/95/WE i dyrektywe 87/357/EWG, oswiadcza, ze spetnia wymogi bezpieczenistwa
produktow okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu. W przypadku stwierdzenia ryzyka
uznania produktu za niebezpieczny juz po wprowadzeniu go na rynek, Sprzedawca
podejmie stosowne kroki celem odzyskania produktu i innych niezbednych dziatan w tym
zakresie. W przypadku kiedy Konsument bedzie mie¢ podejrzenie, iz nabyty od
Sprzedawcy produkt jest niebezpieczny lub z innych powoddéw jego zdaniem nie spetnia
on wymogow natozonych przez Rozporzadzenie 2023/988 w sprawie ogolnego
bezpieczenstwa produktdw, proszony jest o kontakt ze Sprzedawca na adres:

hello@sounature.com celem uruchomienia odpowiednich procedur bezpieczenstwa.



